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COMUNE DI GONZAGA 
Provincia di Mantova 

Settore Affari Generali 

DOCUMENTO AGGIORNATO IL 14.03.2025 PER L’APERTURA STRAORDINARIA DELL’UFFICIO 
Premessa: 
  
  

In caso la precedente carta d’identità fosse stata smarrita/rubata è necessario esibire la denuncia fatta ai 
Carabinieri E POSSIBILMENTE un altro documento d’identità qualora ne siate in possesso (patente, 
passaporto, permesso di soggiorno). 
  

Per la fototessera: È CONSIGLIABILE eseguire la foto SENZA INDOSSARE OCCHIALI DA VISTA, o se con gli 
occhiali fare particolare attenzione che la montatura sia sottile e che non vi siano riflessi nelle lenti. 
 

Documenti da presentare (in base ad una delle quattro casistiche): 

PER MINORENNI: il minore deve sempre essere presente all’appuntamento 
 
1) CITTADINI ITALIANI: precedente carta d’identità scaduta (rinnovo) / deteriorata / denuncia ai Carabinieri. 
- Nel caso si trattasse del rilascio del documento per la prima volta in assoluto, è allora necessaria la presenza 
di entrambi i genitori (muniti dei rispettivi documenti d’identità). 
- Per la validità all’espatrio della carta bisogna che siano presenti entrambi i genitori a rilasciare il proprio 
assenso. In caso di rinnovo della carta, può presentarsi anche un solo genitore con la delega dell’altro (delega 
allegata al presente modulo). 
- È necessario una fototessera del minore, non più vecchia di 6 (sei) mesi. Il costo è di 22 € da pagare con POS 
o contati il giorno dell’appuntamento – NON COMPRATE MARCHE DA BOLLO. 
 

2) CITTADINI NON ITALIANI: precedente carta d’identità scaduta (rinnovo) / deteriorata / denuncia ai Carabinieri. 
- Nel caso si trattasse del rilascio del documento per la prima volta in assoluto, è allora necessaria la presenza 
di entrambi i genitori (muniti dei rispettivi documenti d’identità). 
- In tal caso, la carta d’identità non sarà valida all’espatrio. 
- È necessario una fototessera del minore, non più vecchia di 6 (sei) mesi. Il costo è di 22 € da pagare con POS 
o contati il giorno dell’appuntamento – NON COMPRATE MARCHE DA BOLLO. 
 

PER MAGGIORENNI 
 
3) CITTADINI ITALIANI: precedente carta d’identità scaduta (rinnovo) / deteriorata / denuncia ai Carabinieri. 
- Nel caso si trattasse del rilascio del documento per la prima volta in assoluto, è allora necessario prendere 
contatti telefonici con l’ufficio per definire le modalità di identificazione; 
- È necessario una fototessera del richiedente, non più vecchia di 6 (sei) mesi. Il costo è di 22 € da pagare con 
POS o contati il giorno dell’appuntamento – NON COMPRATE MARCHE DA BOLLO. 
 

4) CITTADINI NON ITALIANI: precedente carta d’identità scaduta (rinnovo) / deteriorata / denuncia ai Carabinieri. 
- Nel caso si trattasse del rilascio del documento per la prima volta in assoluto, è allora necessario prendere 
contatti telefonici con l’ufficio per definire le modalità di identificazione; 
- In tal caso, la carta d’identità non sarà valida all’espatrio. 
- È necessario una fototessera del richiedente, non più vecchia di 6 (sei) mesi. Il costo è di 22 € da pagare con 
POS o contati il giorno dell’appuntamento – NON COMPRATE MARCHE DA BOLLO. 
  

PER OGNI DUBBIO, CONTATTARE     telefono: 0376-526321, 0376-526360, 0376-526322. 
     mail: ufficio.anagrafe@comune.gonzaga.mn.it 
 

NON SARANNO ACCETTATE MOTIVAZIONI DI MANCATA COMPRENSIONE DELLE INDICAZIONI, QUALORA 
VENGANO ADDOTTE ALLO SPORTELLO AL MOMENTO DELL’APPUNTAMENTO. 
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COMUNE DI GONZAGA 
Provincia di Mantova 

Settore Affari Generali 

DOCUMENTO AGGIORNATO IL 14.03.2025 PER L’APERTURA STRAORDINARIA DELL’UFFICIO 
Premessa: 
  

SI PREMETTE CHE L’ACQUISIZIONE DELLE FOTO AVVIENE TRAMITE SISTEMA MINISTERIALE, PERTANTO PER 
FOTO NON CONFORMI ALLE PRESENTI INDICAZIONI L’UFFICIO ANAGRAFE NON PUÒ ESSERE RITENUTO 
RESPONSABILE E L’EMISSIONE DELLA CARTA DOVRÀ ESSERE EVENTUALMENTE RIMANDATA. 
  

 

Formato della foto: 
 
• Dimensioni circa 35 mm di larghezza e 45 mm di altezza; 
 
• Gli occhi devono essere posti nella fascia tra 23 mm e 
31 mm dalla base della foto (posti a circa due terzi 
dal basso); 
 
• La foto non deve essere manomessa nei colori,  
colorata artificialmente o lo sfondo rimosso rimuovendo 
anche parti di volto o capelli; 
 
• PER FOTO PRESENTATE IN FORMATO DIGITALE La definizione dell’immagine deve essere di almeno 
400dpi, con peso non eccedente i 500kb ed esclusivamente in formato “.jpg”; 
 
• Lo sfondo della foto deve essere bianco, senza ombre od oggetti sullo sfondo, senza ombre sul volto e 
senza l’effetto “occhi rossi” dovuti a uso di flash; 
 
• Si consiglia di non indossare gli occhiali, o qualora vengano tenuti devono avere una montatura sottile 
(che non copra gli occhi in nessuna parte) e non ci deve essere riflesso sulle lenti e queste devono essere 
trasparenti (no occhiali da sole); 
 
• Il viso deve essere ben centrato nella macchina e non di profilo;  
 
• La foto deve mostrare la persona da sola, senza altri oggetti o persone sullo sfondo; 
 
• DEVE ESSERE RECENTE (NON PIÙ VECCHIA DI 6 MESI);  
 
• La foto deve essere a colori;  
 
• La persona fotografata deve avere un’espressione neutra e tenere la bocca chiusa; 

 
 
 
 

 
 

PER OGNI DUBBIO, CONTATTARE     telefono: 0376-526321, 0376-526360, 0376-526322. 
     mail: ufficio.anagrafe@comune.gonzaga.mn.it 
 

NON SARANNO ACCETTATE MOTIVAZIONI DI MANCATA COMPRENSIONE DELLE INDICAZIONI, QUALORA 
VENGANO ADDOTTE ALLO SPORTELLO AL MOMENTO DELL’APPUNTAMENTO. 
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